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1. SLOWNIK POJEC

Zasady AML - Ustawa nr 253/2008 Dz. U. Republiki Czeskiej, o niektdrych srodkach zapobiegajgcych legalizaci dochoddw z dziatalnosci przestepezej oraz
finansowania terroryzmu, w obowigzujgcym brzmieniv.
SMS autoryzacyjny - Proces autoryzacji za pomocg hasta wystanego w wiadomosci SMS, umozliwiajgey identyfikacig Klienta oraz qwarantujgcy bezpieczne
szyfrowanie dyspozycji/zlecenia ptatniczego Klienta Firmy za pomocg ustugi OLB.
(BN - (zeski Bank Narodowy, z siedzibg Na Prikopé 28, Praha 1, kod poczt. 110 00, kidry jest whasciwym organem kontroli dziatan Firmy w sferze ustug
finansowych i inwestycyjnych.
Catkowite saldo na WRP - Saldo po obliczeniu wszystkich rozliczonych i nierozliczonych zlecen ptatniczych, zablokowanych depozytow zabezpieczajgeych
oraz zobowigzari Klienta wobec Firmy.
Dzien rozliczenia - Dzien roboczy, w ktorym dojdzie do obcigzenia wigzanego rachunku ptatniczego Firmy zgodnie z ustalonymi parametrami.
Dzied waluty Srodkéw pienigznych - Dziefi waluty obcigzenia rachunku ptatnika (Klienta) nastaje najwczesniej w momencie przyjgcia Zlecenia Platniczego;
dziefi waluty uznania rachunku odbiorcy (Firmy) nastaje najpdzniej w momencie, kiedy $rodki pieniezne zostang zaksiggowane na rachunku odbiorcy.
Dokument rozliczenia Kontraktu/Transakji - Potwierdzenie rozliczenia Kontraktu/Transakeji zawartych migdzy Klientem a Firmg.
Transakeja typu forward - Konfrakt ferminowy na walute obcg zgodnie z postanowieniami § 3 akap. 1 pkt d) UPRK, wigzqcy kontrakt na walute obcg,
podczas ktdrego dochodzi, w uzgodnionym dniu roboczym, do zakupu lub sprzedazy $rodkow pienigznych w jednej walucie za okreslong ilos¢ $rodkow
pienieznych winnej walucie po kursie forward uzgodnionym w czasie zawarcia danego kontraktu, z ustalong datq rozliczenia tego kontraktu wokresie od 5 do
365 dni.
Informacje chronione
Wszelkie wiadomosdi, informacie i dane (bez wzgledu naich forme), kidre:
- jednaze stron Umowy otrzymata od drugiej strony Umowy w zwigzku z Umowa lub negocjacjami dotyczacymi zawarcia Umowy;
sq przez jedng ze stron Umowy josno zdefiniowane jako , tajne”, , chronione”, , sekretne”, , objgte tajemnicg” lub winny, podobny sposéb;
ie sq ogdlnodostepne; oraz dotyczq jednej lub obu stron Umowy (gtownie ich dziatan, struktury, wynikéw gospodarczych, know-how, mefod, procedur oraz
procesow lub plandw marketingowych i handlowych, koncepdi i strategii, ofert, uméw, porozumien i innych ustaled ze stronami trzecimi, zwigzkéw z
partnerami handlowymi);
dotyczg Umowy lub jej realizacji (gt6wnie informacje dot. tresci Umowy i jej zatgcznikéw oraz ew. dodatkaw, praw i obowigzkéw stron Umowy jaki danych
o cenach);
jedna ze stron Umowy uwaza za niezbedne do ochrony przed osobami niepowotanymi lub przed ich niewlasciwym uzyciem przez drugg strong Umowy;
0 kfdrych przetwarzania i wykorzystywania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, uzgodniono specjalny fryb tajnosci (gtownie: tajemnica
bankowa, tajemnica stuzbowa).
Identyfikacja Klienta - Oznacza identyfikacje zgodnie z ustawg nr 253/2008 Dz. U. Republiki Czeskiej, o niekforych $rodkach zapobiegajgcych legalizacji
dochodéw z dziatalnosci przestepczej oraz finansowania terroryzmu, w obowigzujgcym brzmieniu, glownie §8; poprzez posrednig identyfikacie Klienta
przyimuie sie identyfikacjg zgodnie z §11 Ustawy nr 253/2008 Dz. U. Republiki Czeskiej, o niektorych $rodkach zapobiegajacych legalizacji dochodéw z
dziatalnosci przestepcze] oraz finansowania terroryzmu, w obowigzujgcym brzmieniu.
Polecenie zaptaty - Firma w swojej ofercie nie posiada mozliwosci polecen zaptaty zgodnie 2§ 104 akap.1 UOP.
Wewngtrzny Rachunek Ptatniczy (WRP) - Wewnetrzny rachunek ptatniczy Klienta prowadzony przez Firme, kidry stuzy do ewidencji majtku Klienta oraz
iego $rodkow pienigznych, ktore powierzyt Firmie w celu realizacji Kontraktow/ Transakeji.
Depozyt zabezpieczajqey - Zabezpieczenie pienigzne kontraktow terminowych. Zwyczajowo przyjeta wysokos¢ zabezpieczenia pienigznego wynosi 10%
wartosci Kontraktu. Klient oraz Firma mogq uzgodni¢ nizszq wysokos¢ depozytu.
Klient - Osoba fizyczna lub prawna, kiéra zawarta Umowe z Firmg, na podstawie kidrej Firma Swiadczy jej ustugi okreslone wart. 2 Umowy.
Potwierdzenie transakcji ptatniczej - Potwierdzenie o zowarciu Kontraktu/Transakeji wystawione w systemie elekironicznym Firmy oraz podpisane przez
upowaznionego pracownika Firmy.
Pokrycie finansowe transakeji ptatniczej - Sq to $rodki pieniezne powierzone Firmie przez Klienta w celu przeprowadzenia transakeji ptatniczej, zostajg one
zaksiggowane na rachunku Firmy i pozostajg do jej dyspozycji.
Termin na zaksiggowanie Srodkow pienigznych - Jesli w Umowie lub OWH nie postanowiono inaczej, Firma zagwarantuje, Ze $rodki pienigZne zostang
zaksiggowane na rachunku dostawcy Klienta najpdzniej do korca kolejnego dnia roboczego od chwili przyjecia zlecenia platniczego. Niniejsze postanowienie
obowigzuje w przypadku przelewdw waluty CZK i EUR na terytorium UE. Co do innych walut obowigzuie zasada, ze Firma i Klient zawsze uzgodnig termin do
zaksiggowania srodkéw pienieznych, maks. 4 dni robocze od dnia zaksiggowania srodkéw pienieznych na rachunku Firmy. Podane wyzej warunki obowigzujg
w sytuacji, jesli na WRE znajduie sig odpowiednie saldo wystarczajgee do pokrycia catej ptatnosci wraz z optatami lub Klient wptaci okreslong sume na
rachunek depozytowy Firmy zgodnie z instrukcjami zawartymi w Potwierdzeniu transakgji platnicze;.
Majgtek Klienta/Odbiorcy
Sa to $rodki pienigzne powierzone Firmie przez Klienta w celu przeprowadzenia transakgji ptatniczej (§19 akap.1 UOP), albo majgtek Klienta/Odbiorcy (Srodki
pieniezne oraz narzedzia inwestycyjne) powierzone Firmie w celu Swiadczenia ustug inwestycyjnych (§ 2 akap. 1 pkth) UPRK.
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Kontrakt/Transakcja - Transakcja na rynku kasowym, transakeja typu swap oraz typu forward, przeprowadzana na podstawie Umowy zawartej migdzy
Firmg a Klientem.

Osoba zawierajgca transakeje - Pracownik Firmy, ktdry pracuje w dziale Kontrakrow.

Handlowiec z papierami wartosciowymi (HPW) - Pojawiajgcy sie w tekécie skidt HPW, rozumie sig joko dziatalnoé¢ Firmy na podstawie zezwolenia
udzielonego (BN zdnia 15.7.2009, wg Ustawy 256/2006 Dz.U. w zakresie gtownych ustug inwestycyjnych wg §4 ust. 2 lit. a)b)c) oraz ustug uzupetniajgcych
wg §4 ust. 31it. a).

Partner handlowy/przedstawiciel handlowy - Przedstawicielem handlowym jest osoba, kidra na podstawie umowy zawartej z Firmg, prowadzi negocjacje
podczas podpisywania Umowy dot. ustug ptatniczych lub podczas Swiadczenia ustug ptatniczych w imieniu Firmy; partnerem handlowym/przedstawicielem
handlowym nie st ani pracownik ani prokurent.

Tajemnica handlowa - Wszelkie informacie handlowe lub fechniczne, zwigzane z przedsigwzigciami kazdej ze stron Umowy, kidre posiadajq rzeczywistg lub
przynajmnigj potencjalng, materialng lub niematerialng warto$, nie sq ogélnodostgpne w danych krggach handlowych oraz kidre zostaty przez dang strong
Umowy w odpowiedni sposob utajnione.

Zaméwienie - Zlecenie, w ktorym Klient zobowigzuje Firme do powiadomienia go, jesli kurs wymiany osiggnie okreslony poziom; tenze poziom kursu Klient
ustala na dany okres, zamowienie nie jest wigzqce.

Zlecenie z Limitem Aktywacji - WigZgce zlecenie Klienta do zawarcia Kontraktu w przypadku osiggnigcia okreslonego poziomu kursu wymiany. W swoim
zleceniu Klient okresli rynkowy kurs wymiany, walute kupna, walute sprzedazy, minimalng wartos¢ Kontraktu przynajmniej jednej ze stron oraz okres, w
trakcie, kfdrego Zlecenie z Limitem Aktywacji obowigzuje. W przypadku osiggnigcia uzgodnionego poziomu rynkowego kursu wymiany Firma zrealizuje
Kontrakt zgodnie z dyspozycjami Klienta i nastepnie go o tym poinformuje. Jesli uptynie okres obowigzywania Zlecenia z Limitem Aktywadji, zanim dojdzie do
osiggniecia okreglonego kursu, Firma powiadomi Klienta o zaistniatej sytuacji.

Transakeja Odroczona - Przeprowadzenie fransaki ptatniczej przez Firme na podstawie zlecenia ptaticzego Klienta rozpocznie si dopiero w momencie,
kiedy Klient wypetni wobec Firmy swoje zobowigzania okreslone w Umowie, gtéwnie obowigzek dokonania przelewu $rodkéw pienigznych w okreglonym
terminie, aby pokry¢ wymagany wktad depozytowy dla danego Kontraktu/Transakji na rachunek depozytowy, ew. saldo, ktorym dysponuje na WRE, osiggnie
poziom umozliwiajgcy realizacjg transakgi.

Moment Przyjgcia zlecenia ptatniczego

a) Za Moment Przyjgcia zlecenia plaiczego przyimujemy chwile kiedy Klient bezposrednio zlozy zlecenie ptamicze w godzinach pracy Firmy i posiada na
WRE odpowiednig ilos¢ $rodkéw pienigznych do dyspozycii. Jesli zlecenie zostanie ztozone pdzniej niz na 1 godzing przed koficem pracy Firmy to za Moment
Przyigcia zlecenia ptatniczego uznajemy poczgtek kolejnego dnia roboczego.

b) jesli na WRE Klienta nie ma wystarczajgeych $rodkéw pienieznych Klienta do realizacji zlecenia ptaticzego, w okresie, kiedy Firma ofizyma zlecenie
platnicze bezposrednio od Klienta w godzinach pracy Firmy, za Moment Przyjgcia zlecenia platniczego uwaza sig whasnie moment, gdy dojdzie do wywigzania
sie przez Klienta ze swoich zobowigzan — przelewu odpowiednich $rodkw pienigznych na rachunek depozyfowy Firmy (zobacz: Transakeja Odroczona); ew.
moment, kiedy saldo, ktdre ma do dyspozycji na WRE, osiggnie poziom, ktory umozliwi realizacjg zlecenia ptatniczego.

OLB (aplikacja ON LINE BROKER) - Elektroniczny system handlowy Firmy umozliwiajgcy Klientom, za pomocg fgeza internetowego, negocjowanie
Kontraktow/Transakej, skfadanie zlecen ptatniczych do realizacji Kontraktu/Transakeji oraz korzystanie zinnych ustug $wiadczonych przez Firme.

0soba upowazniona - Osoba okreslona wzatgezniku nr 1 Umowy.

Parametry Kontraktu/Transakeji - Identyfikacja kupowanej waluty (waluta kupno), waluty sprzedawanej (waluta spizedaz), ilos¢ waluty sprzedawanej lub
kupowanej, numer rachunku depozytowego Firmy, na kidry Klient dokona przelewu $rodkéw pieniznych aby doszto do realizacji Kontraktu/Transakeji, numer
konta bankowego Klienta lub jego partera handlowego lub numer WRE, na ktdry majg by¢ nastepnie wptacone Srodki pienigzne Firmy w ramach transakgji
platniczej.

Labezpieczenie pienigzne - Uregulowanie zobowigzan Klienta wzgledem Firmy, wynikajgcych z Kontraktu terminowego, poprzez przelew lub blokadg
$rodkow pienigznych Klienta na korzys¢ Firmy.

Instytucja ptatnicza (IP) - Osoba prawna, kiéra ma prawo do $wiadczenia ustug platniczych na podstawie pozwolenia do dziatania, joko instytucii
ptatniczej, udzielonego przez CBN.

Zlecenie ptatnicze - Zlecenie na realizacje transakeji ptatniczej zgodnie z postanowieniami §2 akap. 3 pkt d) UOP.

Partner Klienta - Odbiorca ptatnosci lub osoba jq regulujaca, kidrg Klient wymieni w zleceniu ptatniczym lub ptatnik, ktory wysyta Klientowi Srodki pienigzne.
Transakeja ptatnicza przychodzqca - Parter Klienta wysyta $rodki pienigzne z whasnej inicjatywy lub Klient wysyta $rodki pienigzne sam. Przeznaczona
bqdz do pokrycia naktadow z tytutu kontraktu lub do podwyzszenia poziomu Srodkdw pienigznych do wykorzystania na WRE.

Przyjecie zlecenia ptatniczego - Za Moment Przyjecia zlecenia ptatniczego przyimuje sie moment, w kiGrym Firma otrzyma od ptatnika (Klienta) zlecenie
platnicze (ofrzymane za posrednictwem faksu, poczty e-mail lub przez telefon). Jesli tenze moment przypadnie na okres poza godzinami pracy Firmy,
obowigzuje zasada, Ze zlecenie ptatnicze zostato przyjgte na poczgtku godzin pracy kolejnego dnia roboczego Firmy. O godzinach pracy Klient zostat
poinformowany w UOP Firmy.

Taryfa - Podany do wiadomosci publicznej aktualny cennik ustug Firmy, dostgpny na stronach interetowych.

Ustuga - Kazda ustuga, kiérej swiadczenie uzgodnili Firma i Klient w artykule 2 niniejszej Umowy.
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Kurs wymiany walut - Kurs, podczas kidrego dojdzie do wymiany jednej waluty na drugg; jest zazwyczaj powigzany z aktualng sytuacig na rynku walutowym
i uwzglednia wynagrodzenie Firmy.

Umowa - Jest to Umowa Ramowa o przeprowadzaniu kontrakfow terminowych na obeg walutg, kontrakiéw bezgotowkowych na obeg walutg oraz ustug
platniczych, zawarta migdzy Firmg a Klientem.

Strony Umowy - Firmai Klient, kt6rzy zawarli Umowg.

Firma - AKCENTA (Z, a.s. z siedzibg na ul. U ViSovického hibitova 554/10, 101 00 Praha 10, oddziat firmy pod adresem: Gocdrova ffida 312/52, 500 02
Hradec Krdlové.

Transakeja na rynku kasowym - Kontrakt bezgotéwkowy na obcg walutg zgodnie z postanowieniem § 2 akap. 1 pkt &) UOP; . kupno lub sprzedaz $rodkow
pienigznych w walucie czeskiej lub obcej za $rodki pienigzne w innej walucie, ktéry przeprowadza sig za pomocg przelewy bezgotowkowego Srodkow
pienieznych, zgodnie z ustalonym kursem w momencie zawarcia danego kontraktu/transakeji ptatniczej, przy czym uregulowanie $rodkow pienieznych przez
Klienta zostanie wykonane bezzwlocznie a Firma przygotuje rozliczenie natychmiast po ofrzymaniu $rodkéw pienigznych od Klienta, najpozniej w ciggu 5 dni
roboczych od daty uzgodnienia Kontraktu (D+5).

Transakcja typu swap - Kontrakt terminowy na obeg walutg. Wigzgey kontrakt na obeg walute, sktadajqey sig z dwdch czesci, podezas kiérego dochodzi do
zakupu lub sprzedazy $rodkow pienigznych w jednej walucie za okreslong ilos¢ $rodkow pienigznych w innej walucie, walutg D40 do D42, a nastepnie do
okreslonego, uzgodnionego dnia roboczego (D3 i wigcej), do widrnego zakupu lub sprzedazy $rodkéw pienigznych w jednej walucie za okreslong ilos¢
$todkw pienigznych winnej walucie po kursie swap uzgodnionym w okresie zawierania danego Kontraku.

Kontrakty terminowe - Transakcje typu forward i typu swap.

Transakeje - Kontrakty bezgotowkowe na obeg walute (fransakcje na rynku kasowym), kontrakty terminowe oraz transakje ptatnicze okreslone w UOP.
Informacje urzgdowe - Informacie zawarte winformatorze CBN w czesci 3/2011 zdnia 8.4.2011.

Waluta rozliczenia D+5 - Waluta sktodajoca sie z: waluty (maks. D+1) — terminu, w kiérym Klient ma obowigzek dokonat przelewu $rodkw
pienieznych, aby pokry¢ wymagany wklad finansowy dla danego Kontraktu/Transakji na rachunek depozytowy) oraz waluty (maks. D-+4) — terminu, w
kiorym Firma ma obowigzek, jesli na rachunku depozytowym zaksiegowano $rodki pieniezne do realizacji danego Kontraktu/Transakeji Klienta,
przeprowadzic tenze Kontrakt/Transakeje.

Rachunek depozytowy (Wigzany rachunek ptatniczy) - Rachunek Firmy pizeznaczony do pizeprowadzania transakaji ptatniczych migdzy Klientem o
Firmg, prowadzony w banku lub w spétdzielni oszczednosciowej-kredytowej. Lista tych rachunkow zawarta jest w rozdziale nr 18. Seznam téchto Getl je
uveden v kapifole ¢ 18.

Symbol zmienny - Identyfikator ptatnosci w krajowym obrocie ptatniczym. Jego maksymalna dtugos¢ wynosi 10 znakdw, sktada sig wytgeznie z cyfr.
Wprowadzenie symbolu zmiennego na zleceniu ptatniczym zostato uregulowane za pomocg Obwieszczenia CBN 62/2004 Dz. U. Republiki Czeskiej z dnia 2
lutego 2004r.

Skroty:

AML - Ustawa o niekforych $rodkach zapobiegajacych legalizacji dochoddw z dziatalnosci przestepczej oraz finansowania terroryzmu (nr 253/2008 Dz. U.
Republiki Czeskiej)

BEN - opcjakosztowa, podczas kidrej wszystkie optaty pokrywa odbiorca

OF  -osobafizyazna

FX - Foreign Exchange —migdzybankowy rynek kursow walut

IBAN - migdzynarodowy numer rachunku bankowego, umozliwiajgcy realizacjg ptatnosci doiz zagranicy

WRP - wewngtrzny rachunek ptatniczy

HPW - Handlowiec z papierami wartosciowymi (patrz powyzej)

OLB - ONLINEBROKER (zobacz wyzej)

PH - partner handlowy/ przedstawiciel handlowy (zgodnie z UOPi UPRK)

OUR - opcja kosztowa, podczas ktorej wszelkie optaty pokrywa ptatnik

IP -Instytucja ptatnicza

0P -osobaprawna

UR  -Umowaramowa

SHA - opcja kosztowa, podczas kidrej optaty banku ptatnika pokrywa ptatnik, reszte optat pokrywa odbiorca. Kod SHA jest obowigzkowy w przypadku
przelewow do/z krajow cztonkowskich UE/EQG w walutach krajow cztonkowskich UE/EQG

SWIFT - kod wykorzystywany gtownie do migdzynarodowego obrotu patniczego. Kazdy bank uczestniczgey w SWIFT posiada indywidualny kod (BIC) stuzgey
dojego identyfikacji

OWH - Qgdlne Warunki Handlowe Firmy, ktdre stanowig zatgcznik nr 3 Umowy

SZ - symbol zmienny — identyfikator ptatnosci w ramach krajowego obrotu ptatniczego. Jego maksymalna dtugos¢ wynosi 10 znakéw, skiada sig
wylgazniez yfr.

UPRK - Ustawa nr 256/2004 Dz. U. Republiki Czeskiej, dot. przedsigwziec na rynku kapitatowym, w obowigzujgcym brzmieniu

UOP - Ustawa nr 284/2009 Dz. U. Republiki Czeskiej, o obrocie ptatniczym, w obowigzujgcym brzmieniv.
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2. PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE FIRMY )

Firma AKCENTA (Z, a.s. z siedzibg w Pradze 10, U ViSovického hibitova 554, kod poczt.: 101 00, REGON (IC): 251 63 680, wpisana do Rejestru Handlowego
prowadzonego przy Sqdzie Miejskim w Pradze, oddziat B, nr 9662, oddziat Firmy/adres korespondencyjny: Gocdrova tiida 312/52, 500 02 Hradec Krdlové,
info@akeenta.eu

- (dalej,, Firma”).

Firma podlega kontroli Czeskiego Banku Narodowego z siedzibg: Na Prikopé 28, 11503 Praha 1.

Firma o$wiadcza, Ze na podstawie postanowienia (BN dot. udzielenia pozwolenia na dziatalnos¢ Instytucji Ptatniczej oraz pozwolenia na dziatalnosc osoby
zawierajgce fransakcje na rynku kapitatowym, ma prawo $wiadczy¢ niniejsze ustug:

a) ustugi finansowe zgodnie z Ustawg nr 284/2009 Dz. U. Republiki Czeskiej: wptaty gotowki na rachunek prowadzony przez Firme, pobieranie gotowki z
rachunku prowadzonego przez Firme, realizowanie przelewow $rodkow pienigznych, wydawanie i zarzgdzanie Srodkami pienigznymi oraz przygotowania
do przyimowania $rodkow pienigznych zgodnie 2§ 3 akap. 1 pkt &) powyzszej Ustawy, dokonywanie przelewéw Srodkéw pienigznych zgodnie 28 3 akap. 1
pktf) powyzszej Ustawy (nr ref. Sp/2009/1329/571);

prowadzenie dziata zgodnie z Ustawg nr 256/2004 Dz. U. Republiki Czeskiej w zakresie oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w decyzji, w ramach
ktdrej Firmie udzielono pozwolenia na dziatanie jako instytucji platniczej;

dziatanie juko osoby zawierajqcej transakcje na rynku kapitatowym zgodnie z Ustawg nr 256/2004 Dz. U. Republiki Czeskiej w zakresie gownych ustug
inwestycyinych, ti. przyimowania i przekazywania dyspozycji dotyczgeych narzedzi inwestycyjnych, realizacji dyspozycji dotyczgeych narzgdzi
inwestycyinych na konto Klienta, obrot narzedziami inwestycyjnymi na wiasny rachunek oraz dodatkowych ustug inwestycyinych: przechowywania i
zarzqdzania narzedziami inwestycyjnymi- wraz z ustugami powigzanymi, wszystkich kwestii dotyczgcych Swiadczenia: opcji, kontraktow terminowych typu
futures, transakdji typu swap i forward oraz innych narzedzi, ktérych wartos¢ dotyczy kursu lub wartosci papierdw wartosciowych, kursow walut, stopy
procentowej lub oprocentowania oraz innych derywatow, indeksow finansowych lub ilosciowo okreslonych wskaznikéw finansowych, oraz kidre
umozliwiajg rozliczenia gotéwkowe lub dodanie akrywdw, ktdrych wartos¢ dotyczy. (nr ref. Sp/2008/2235/571)

< =

2.1INFORMACJE OBOWIAZKOWE

Firma ogtasza informacje w formie Wiadomosci Obowigzkowo Udostepnianych Publicznie, zgodnie z postanowieniami Ustawy. Informacie sq dostgpne na
stronach internetowych Firmy: www.akcenta.eu.

Ponadto Klient moze zapoznat sig z Wiadomosciami Obowigzkowo Udostgpnianymi w formie drukowanej, w oddziale Firmy. Ostrzezenia dotyczace isfotnych
zmian wresci informacji przedmiotowych, Firma udziela Klientowi zawsze wformie drukowanej.

Firma jest prawnie zobowigzana do przekazywania raportu rocznego do Sadu Migjskiego w migjscu siedziby Firmy. Klient ma prawo do wglgdu raportu
rocznego, a tow centrali Firmy lub w Sqdzie Miejskim Rejestracji Handlowej — zbidr dokumentéw.

3. PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZONYCH USLUG FINANSOWYCH

Przedmiotem ustugi finansowej jest realizacja i rozliczanie wszystkich transakgji ptatniczych zowartych z Klientem w imieniu Firmy. Nasfgpnie
administrowanie ewidencji majgtku klienta/odbiorcy oraz powierzonych $rodkéw pienigznych na wewngtrznym rachunku ptatniczym.
Wramach realizacji i rozliczania transakeji ptatniczych przeprowadzane sq nastepujgce operacie:
a) transakeje ptatnicze wrazz wymiang walut

 na rachunek Klienta

+ narachunek strony trzeciej (partnera Klienta)

+ nawewngfrzny rachunek ptatniczy (WRP)
b) ewidencja majgtku Klienta na WRP
¢) transakeje ptatnicze bez wymiany walutz WRP

+ narachunek Klienta

+ na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta)
d) transakeje ptatnicze wrazz wymiang walut z WRP

+ na konto bankowe Klienta

+ na konto bankowe (ptatnicze) strony tizeciej (partera Klienta)
e) zaksiegowanie przyjetych Srodkow pienigznych na WRP
f)  terminowe transakgje ptatnicze
g) Firma nie $wiadczy ustugi transakeji ptatniczych zinicjatywy odbiorcy (polecenie zaptaty).
Transakeje ptatnicze wraz z wymiang walut (fransakcje na rynku kasowym) — Firma $wiadczy indywidualne kursy walut na kupno jednej waluty za ekwiwalent
w walucie drugiej wraz z terminem rozliczenia w dniu uzgodnienia transakeji lub najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych (whgcznie). Firma realizuje konwersje
walut na podstawie zamowien wigzqcych Klienta po odpowiednim kursie oraz we wezesniej ustalonej kwacie.
Wmyslinformacii urzgdowej (czgs¢ Il pkt), Firma zobowigzana jest do wyptaty lientow procentéw z wktadu z Wigzanych rachunkéw ptatniczych, kidre Firma
otrzyma od bankdw, gdzie sg utozone wymienione wktady. Ze wzgledu na czas wktad6w oraz nieprawidtowe oprocentowanie tych rachunkéw Firma informuje
Klienta, ze procenta przypisuje razw roku na WRP wg warunkdw UR i OWH.
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3.1 Informacje obowigzkowe podane na Potwierdzeniu transakeji ptatniczej
Kazde potwierdzenie transakeji ptatniczej musi zawiera¢ nastepujgce informadje:
- nazwa handlowa Klienta oraz jego dane identyfikacyjne (numer umowy ramowej, REGON, adres siedziby/adres oddziatu, w przypadku OF: imig i
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania),
- nazwa handlowa Firmy oraz jej dane identyfikacyjne (REGON, adres siedziby/adres oddziatu)
- symbol zmienny transakeji ptatniczej — wpisywanie SZ na zleceniv ptatniczym zostato uregulowane za pomocq Obwieszczenia (BN 62/2004 Dz.U.
Republiki Czeskiej z dnia 2 lutego 2004r.,
- data oraz czas przyjecia transakeji patniczej,
- kwotg oraz walute fransakeji ptatnicze],
- wprzypadku wymiany walut—uzgodniony kurs wymiany,
- wprzypadku wymiany walut—kwotg oraz walute ekwiwalentu,
numer rachunku odbiorcy $rodkow pienieznych z transakeji ptatniczej,
informacje o opfacie, jesli optata sktada sig z kilku czgsci - lista poszczegdlnych pozycji,
data wystania Srodkow pienigznych z rachunku depozytowego Firmy na rachunek podany wzleceniu ptatniczym.
W przypadku transakeji ptatniczej zagranice nalezy obowigzkowo doda¢ nastepujce informacje:
nazwa banku zagranicg, kraj, SWIFT, migdzynarodowy wzorcowy kod bankowy (BIC),
numer rachunku (w formacie IBAN obowigzkowo dla krajow UE),
- optaty OUR, BEN, SHA, ptatnos¢ SEPA,
powdd transakeji ptatniczej (ID transakei ptatnicze], faktura).
Jeslina transakeji ptatniczej brakuie niektrych danych, Firma skontakiuje sig z Klientem i poprosi go o uzupetnienie zlecenia ptatniczego. Jesli Klient realizuje
transakcjg platiczg na nowego odbiorcg (partnera Klienta), ktdry nie zostat wprowadzony do systemu wewnetrznego Firmy, ta poprosi Klienta o wypetnienie
odpowiedniego formularza z danymi odbiorcy. Ten formularz jest dostepny na stronach intemnetowych Firmy w zaktadce: Dokumenty. Nastepnie Firma
przeprowadzi kontrolg danych ofrzymanych od Klienta (gt6wnie sprawdzi numer IBAN i SWIFT) w celu realizacji transakeji ptatniczych.

4. REALIZACJAUZGODNIONYCH PRZYCHODZACYCH TRANSAKCJI PEATNICZYCH

Wszelkie zawarte transakdje ptatnicze sq wprowadzane do systemu wewngtrznego Firmy. W dniu nastepujgcym po dniu, kiedy transakeje ptatniczg
uzgodniono, Firma sprawdzi, czy dla kazdej zawartej transakeji ptatniczej otrzymata wymagany wktad depozytowy ze strony Klienta na rachunek depozytowy
Firmy albo czy Klient dysponuje odpowiednig iloscig $rodkéw na WRP. Jesli transakeja ptatnicza zostata uregulowana ze strony Klienta albo na WRP znajduje
sigwystarczajgcailosc Srodkow pienigznych, transakeja zostanie skierowana do dalszej realizacj.

5. REALIZACJAIROZLICZENIE UZGODNIONYCH WYCHODZACYCH TRANSAKCJI PEATNICZYCH

Jesli Potwierdzenie transakeji ptatniczej zawiera wszystkie niezbedne informacie a Klient uregulowat swoje zobowigzania na rachunek depozytowy Firmy, lub
Klient dysponuje wystarczajgeq iloscig $rodkow na WRP, dojdzie do realizacji transakeji ptatniczej ze strony Firmy — ew. zaptacenie z rachunku depozytowego
Firmy. Wszelkie transakcje ptatnicze zostang uregulowane zgodnie z warunkami uzgodnionymi w zleceniu ptatniczym.
Dokument o rozliczeniu transakeji ptatniczej zawiera nastepujgce informacje:
- daneidentyfikacyjne Klienta (numer UR, REGON, adres siedziby/adres oddziatu, w przypadku OF: imig i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania),
- daneidentyfikacyjne Firmy (REGON, adres siedziby/adres oddziatu),
- symbol zmienny transakeji ptatniczej,
- dafai czos przyjecia fransakcji ptatnicze,
kwota oraz waluta transakgji ptatniczej,
- wprzypadku wymiany walut—uzgodniony kurs wymiany oraz kwota i waluta ekwiwalentu,
numer rachunku odbiorcy $rodkow pienigznych z transakdi ptatnicze,
W przypadku transakei ptatnicze] zagranicg nalezy poduc kolejne obowigzkowo informacje:
informacje o optacie, jesli optata sktada sig z kilku czgsci - lista poszczeg6lnych pozycii,
- data wystania $rodkow pienigznych z rachunku depozytowego Firmy na rachunek podany w zleceniu ptatniczym.

6. WPLATY GOTOWKI

Do strategii Firmy nie nalezy przyjmowanie wptat w gotowce.

Jesli Klient udowodni zasadnosc takich dziatari a Firma wyrazi na to pisemng zgods, Firma zaakceptuje wptaty w gotowce na rachunek depozytowy zgodnie z
warunkami podanymi ponize].

Jesli Klient wptaci gotowke o wartosci wyzszej niz 15 000 EUR lub ekwiwalent tej sumy w innej walucie (zgodnie z § 28 Ustawg 253/2008), Firma zawsze
z07qda od Klienta udokumentowania Zrddta danej kwaty (np. faktura, o$wiadczenie itp.) Firma moze zazqda¢ dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego
pochodzenie pienigdzy rowniez w przypadku, gdy wptacane sumy sg uderzajaco zblizone do kwaty 15 000 EUR lub sq celowo podzielone tak, zeby Klient
unikngt wywigzania sig z powyzej opisanego obowigzku, lub w kazdej dowolnej sytuaci, jesli Firma uzna to za potizebne. Wptaty w gotowce Klientow sq
opodatkowane w ramach obowigzujge] Taryfy.
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7. ZASADY SPOLKIW ZAKRESIE AML

W zakresie przeciwdziatania praniu pienigdzy Spétka AKCENTA (Z postgpuje wytgcznie w zgodzie z ustawg 253/2008 Dz.U. O nigktdrych zapobieganiach
przeciw legalizacji wartosci majgtkowych pochodzgcych z nielegalnych 7rédet i finansowaniu terroryzmu. Z tego powodu Spotka AKCENTA (Z nie realizuje
transakeji finansowych skierowanych do odbiorcow lub bankéw nalezgeych do grupy parstw o wysokim zagrozeniu ryzykiem. Do takich pafistw sq zaliczane
Patnocna Korea oraz Iran. Kolejnymi krajomi, w ramach kiérych Spétka nie realizuje transakeji finansowych sq Kuba, Myanmar, Syria, Sudan i Libia. Zlecenia
klientow dotyczqce przeprowadzenia fransakeji do tych padstw, nie bedg w oparciu o wewnetrzne przepisy, przyjmowane przez Spétke. Wyzej wymienione
reguly AKCENTA (Z stosuje do wszystkich podmiotow, kidre nalezg do grupy ryzykowych w ramach UE lub sq w ten sposob oznaczone przez instytucje
1zqdowe.

8. EWIDENCJAMAJATKU KLIENTA — PROWADZENIE WEWNETRZNYCH RACHUNKOW PLATNICZYCH (WRP)
Firma prowadzi wewngtrzng ewidencie majgtku Klienta na WRP. WRP jest prowadzony dla kazdego klienta oddzielnie oraz jest prowadzony w r6znych
walutach, w zaleznosci od wymagan Klienta. WRP stuzy do ewidendji transakgji ptatniczych oraz ewidencji zabezpieczenia finansowego dla kontraktéw
terminowych Klienta. Kazdy klient otrzyma numer WRP wraz z hastem dostgpu. Bedzie réwniez otrzymywat regulame wyciggi miesieczne z WRP. Zlecenia
ptatnicze 2 WRP moze skfadat wytgcznie osoba upowazniona (okreslona w UR), kidra bedzie sie identyfikowa przydzielonym hastem. Klient moze zarzgdzat
swoim WRP za pomocg OLB (podobnie jak w przypadku bankowosci internefowe;). )
Klient nie moze na swéj WRP przesytac $rodkow pienigznych bezposrednio zinnej instytucji ptatniczej. Srodki pienigzne moze wystac na swéj WRP wylgcznie za
pomocq rachunku depozytowego Firmy prowadzonego w banku/spotdzielni oszczgdnosciowej. Ponadto w przypadku wychodzgeych transakgji ptatniczych
srodki pienigzne sq wysytane z rachunku depozytowego prowadzonego w banku/ spotdzielni oszczgdnosciowej. WRP stuzy wytgeznie do wewngtrznej
ewidencji majgtku klientow Firmy oraz rozporzgdzania nim.
Jeslidojdzie do utraty hasta do WRP, Klient otrzyma formularz dot. zmian, w korym poprosi o wygenerowanie nowego hasta.
Operacje przeprowadzane na WRP:
1) transakeje ptatnicze bez wymiany walut
+ narachunek Klienta
+ na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta)
b) transakeje ptatnicze wraz z wymiang walut
 na rachunek Klienta
 na rachunek strony trzeciej (partnera Klienta)
¢) zaksiggowanie $rodkow pienigznych z przychodzqeej fransakeji ptaiczej — zaksiegowanie $rodkéw pienigznych na WRP poprzez zaksiggowanie na
rachunek depozytowy Firmy prowadzony w banku/spotdzielni oszczednosciowej zinicjatywy partnera Klienta lub zinicjatywy samego Klienta.

9. ODMOWAREALIZACJI ZLECENIA PLATNICZEGO

Igodnie z ustaleniami § 105 akap. 1 Ustawy o obrocie ptatniczym Firma moze odméwic realizacji zlecenia ptatniczego wytgcznie w przypadku, jesi nie

zostang wypetnione warunki umowy do jego przyjecia, lub jesli tak orzeka inny przepis prawny. W taki przypadku nie dojdzie do przyjecia zlecenia ptaniczego.

Warunki, wktorych Firma moze odméwic realizacji zlecenia ptatniczego, podanow UR, tzn. Firma moze odmawic realizacji zlecenia ptatniczego, jesli:

1. nie zawarto w nim obowigzujgcych naleznosci okreslonych w umowie ramowej, i lub

2. Klient nie dokonat przelewu odpowiedniej sumy $rodkow pienieznych, niezbednych do realizacji uméwionej transakeji ptatniczej, na rachunek depozytowy
Firmy prowadzony w banku/spétdzielni oszczednosciowej, ew. nie dokonat przelewu rodkw pienieznych w odpowiedniej wysokosci, lub $rodki pozostate
dowykorzystania na jego WRP sq niewystarczajqce do realizaji fransakei ptatniczej, i lub

3. jesli zlecenie ptatnicze jest niezgodne z zasadami AML.

9.1 Poinformowanie Klienta 0 odmowie zlecenia ptatniczego

Jesli Firma odméwi realizacji zlecenia ptatniczego, bezzwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji. Poda powody owej odmowy oraz rekompensaty za
braki, ktére byty powodem odmowy. Jesli powodem odmowy byto naruszenie zasad AML, Firma postepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
wewnefrznymi. Optaty z tytutu rekompensaty za braki w zleceniu ptatniczym podano w obowigzujacej Taryfie Firmy.

10. BRAKMOZLIWOSCI ODWOLANIA ZLECENIA PEATNICZEGO

Klient nie moze odwotat zgody na transakcjg ptatniczg w nastepujqcych okolicznosciach:

- w przypadku transakeji odroczone; zlecenia ptatniczego Klient nie ma prawa odwotac zlecenia ptatniczego po ukoriczeniu dnia pracy poprzedzajgcego
Moment Platnosci zlecenia ptatniczego;

- zgodnie z akap. 5 § 106 Ustawy o obrocie ptatniczym przyjmuie sie, ze w przypadku porozumienia migdzy Firmg a Klientem, zlecenie ptatnicze moze
z0sta¢ odwotane rowniez pézniej, niemniej jednak w UR moze zostac ustalona opfata za takie odwotanie.

11. IDENTIFIKACJAMAJATKU KLIENTA
Wmysl Komunikatu Urzedowego (wg czgsci Il pktu 6) Firma informuje Klienta, ze przyjmuie $rodki finansowe od Klientéw na tzw. Wigzane rachunki ptatnicze,
kidre prowadzone sg w bankach lub spétdzielniach oszczgdnosciowo-kredytowych (spétdzielnia). Przez to klient wystawiony jest ryzyku kredyfowemu
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instytucii kredytowej (banki, spotdzielnie), u kidrej sq $rodki finansowe Klienta utozone na wigzanych rachunkach ptaiczych. Rachunki e podlegajg
specjalnemu trybowi wg Ustawy o bankach, a $rodki na nich sq ubezpieczone w Funduszu Zabezpieczenia Wktadow. W celu identyfikacji majgtku kazdego
Klienta/Odbiorcy oraz okreslenia konkretnej wysokosci tegoz majgtku w kazdym banku/ spétdzielni w celu ubezpieczenia naleznosci z tytuty wktadow Firma
przyigta zbidr zasad, na podstawie kidrych przeprowadzana jest identyfikacja majgtku Kliento:
- $rodki finansowe sq rejestrowane w banku/spétdzielni, do ktdrego Klient dokonat przelewy;
- wokresie, zanim Firma przeprowadzi faktyczng realizacjg swojego zobowigzania, $rodki finansowe sq rejestrowane w banku/spotdzielni, do kfdrego Klient
dokonat przelewu;
- 0 moment zloZenia zlecenia ptatniczego na wystanie $rodkow finansowych z rachunku depozytowego Firmy na korzyé¢ Klienta (obowigzek Firmy)
niniejsze $rodki finansowe sq rejestrowane w banku/spétdzielni, do ktérego ztozono dane zlecenie ptaticze;
- doewidencji majgtku klienta na WRE Firma korzysta z powyzszych zasad oraz metody FIFO (first n, first out);
Firma codziennie przeprowadza identyfikacjg majgtku klienta.

12. ZABEZPIECZENIE WKEADOW

Niniejszq problematykg na terenie Czech zajmuie sig Ustawa o bankach (21/1992 Dz.U.) w aktualnym brzmieniu. Konkretnie §41 f mowi o powinnosci IP
(Instytucji Ptatniczych) oraz HPW (Handlowiec z papierami wartosciowymi) informowania banku o tzw. Rachunku prowadzonym w specjalnym trybie — chodzi
tu o rachunek, na ktdrym sq utozone $rodki pieniezne wigkszej ilosci osob.

1 paragrafu wynika, ze bank powinien udzieli¢ upowaznionym osobom ewentualnej rekompensaty / odszkodowania za naleznosci w takiej sumej wysokosdi,
wiakiej by udzielita w przypadku, kiedy kazda z tych osdb miata $rodki pienigzne utozone na osobnym, whasnym rachunku (pkt 4).

Klient nie ma prawa zgdac wydania $rodkéw pienigznych od IP/HPW, ale od Funduszu Zabezpieczenia Wkiadéw. IP/HPW ma obowigzek udostepnic FZW liste
znazwiskami klientow oraz wysokos¢ poszczegdlnych wktaddw.

Podsumowanie:

Fundusz zabezpieczenia wktadéw (FZW) odnosi sig do rachunkéw prowadzonych przez IP i HPW w banku (spétdzielni oszczednosciowo-kredytowej,
oddziatach banku zagranicznego) i kidre zostaly w banku oznaczone jako rachunki prowadzone w specjalnym trybie. Tryb specjalny umozliwia klientom,
krorzy powierzajq swoje $rodki pienigzne IP/HPW, w razie bankructwa BANKU odzyska¢ te $rodki z Funduszu FZW. Odszkodowanie dotyczy klientéw, kfdrzy w
rozstrzygajgcym momencie mieli na rachunku prowadzonym w specjalnym trybie danego banku swoje $rodki pienigzne, a IP/HPW przekaze liste z nazwiskami
tych klientow oraz wysokos¢ poszczegélnych wktadow. Kazdy poszczegélny wkiad jest ubezpieczony do wysokosci terminu ustawodawczego. Jesli Klient
posiada w danym banku rachunek na swoje nazwisko, limit rekompensaty jest wyliczany ze sumy obu kwot (np. jesli klient posiada na whasnym rachunku
$todki wwysokosci 1 min CZK, a na rachunku w IP/HPW 500 tys. CZK, wowezas suma naleznosc FZW dla danego klienta st 1,5 min CZK).

Wynika z fego, ze zabezpieczenie nie odnosi sig do IP/HPW, ale do BANKU, ewentualnie upadtosci banku, a nie upadtosci IP/HPW.

13. OLB

Jesli Klient wyznaczyt wigcej os6b do korzystania z ustugi OLB, kazda przez niego upowazniona osoba ofrzyma, na podany numer telefonu, kod
bezpieczefistwa wystany wformie SMS. W tym celu w zatgczniku nr 1 UR nalezy podac oddzielnie numer telefonu kazdej osoby upowaznionej.

W kazdej chwili Klient moze zazgda¢ zmiany numeru telefonu, na kidry ma mu by¢ wystany kod bezpieczeristwa. Klient ma obowigzek chroni¢ kod
bezpieczenstwa, przechowywat go w bezpiecznym misjscu i uniemoZliwic do niego dostepu osobom trzecim. W przypadku ujawnienia hasta lub utraty telefonu
komarkowego, nalezy stosowac sig do procedur opisanych w OWH Firmy.

Firma nie bierze Zadnej odpowiedzialnosci za btgdne korzystanie z OLB lub za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta w wyniku ujawnienia kodu
bezpieczenstwa lub utraty/kradziezy telefonu komarkowego, na ktéry kody bezpieczeristwa wysytano.

Firma nie bierze odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niedziatania OLB.

14. TERMIN ZAKSIEGOWANIA SRODKOW PIENIEZNYCH NA RACHUNKU DOSTAWCY ODBIORCY (TJ. NA RACHUNKU
FIRMY)

Dostawca ptatnika (bank patnika) zagwarantuje, ze $rodki pienigzne zostang zaksiggowane na rachunku depozytowym Firmy, prowadzonym w bankach/spétdzielniach
najpézniej do koca kolejnego dnia roboczego po Momencie Przyjgcia zlecenia platniczego.

Wszelkie ponizsze terminy zaczynajg obowigzywa¢ w dniu nastepujacym po dniu, kiedy doszto do Momentu Przyjgcia zlecenia ptatniczego na rachunek depozytowy Firmy
prowadzonym w banku/ spétdzielni.

14.1 Termin zaksiggowania Srodkéw pienigznych w EUR oraz CZK na terytorium Republiki Czeskiej
Jeslitransakeja ptatnicza zawiera najwyzej jedng wymiang waluty migdzy EUR oraz walutg kraju cztonkowskiego UE, na terytorium UE, termin zaksiggowania
$rodkow pienigznych nie moze by¢ dtuzszy niz jeden dzief roboczy (D+ 1), w przypadku zlecenia ptatniczego wformie drukowanej — dwa dni robocze (D +2).

14.2 Termin zaksiggowania Srodkow pienigznych wraz z wymiang walut, kiedy jedna strona transakeji ptatniczej jest w walucie CZK na
terytorium Republiki Czeskiej

Jesli transakcja ptatnicza, kfdra zawiera wymiang walut miedzy (ZK a inng walutg niz EUR, jest realizowana na terytorium Republiki Czeskiej, termin

zaksiegowania moze wynosi¢ maksymalnie D+ 2.
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14.3 Termin zaksiggowania Srodkéw pienigznych w przypadku innych transakei patniczych

Jesli nie chodzi o transakeje ptatniczg wwalucie EUR i CZK na terytorium Republiki Czeskiej lub transakcje ptatniczg z wymiang waluty, kiedy jedna ze stron jest
w CZK na terytorium Republiki Czeskiej, termin zostanie ustalony zgodnie z warunkami oraz porozumieniem okreslonym w UR, przy czym moze wynosi¢
najwyzej 4 dni robocze od Momentu Przyjgcia zlecenia planiczego.

14.4 Termin zaksiggowania érodkéw pienigznych na rachunku odbiorcy (tj. WRP Klienta prowadzonym przez Firme)

Firma bezzwhocznie zaksigguje kwote transakcji ptatniczej na WRE (lub przekaze jg do dyspozycji klienta) po tym, kiedy owa kwota zostanie zaksiegowana na
rachunku depozytowym Firmy, prowadzonym w banku/spotdzielni. Jesli chodzi o transakcje w innej walucie niz waluta kraju cztonkowskiego UE, termin na
zaksiggowanie $rodkow pienigznych uzgodniono do kodca dnia roboczego nastgpujgcego po dniu, w ktorym dana kwota zostata zaksiggowana na rachunku
depozytowym Firmy. (D+1)

14.5 Termintransakdi ptatniczej w ramach jednego dostawcy (WRP) w CZK

Transakeje ptatnicze w ramach Firmy, ti. realizowane migdzy rachunkami depozytowymi prowadzonymi przez Firme na terytorium Republiki Czeskiej w CZK,
muszq by¢ zaksiggowane na rachunku odbiorcy lub oddane do jego dyspozycji najpézniej do korica dnia, w ktdrym doszto do Momentu P rzyjecia zlecenia
platniczego (D+0). W przypadku wymiany walut termin zostat przedtuzony o maksymalnie 1 dzien roboczy (D+1).

15. INFORMOWANIE KLIENTA O USLUGACH INWESTYCYJNYCH (TRANSAKCJE TERMINOWE)

15.1 Kontaktyz klientami Firmy, korzystajgcymi z ustug inwestycyjnych

Firma, podczas kontaktow z Klientem, wigcznie z kontaktami osobistymi lub komunikatami promocyjnymi, dotyczgcymi ustugi inwestycyjnej, nie ma prawa
korzystat z informacji niejasnych, nieprawdziwych, klamliwych lub wprowadzajgeych w btad. W przypadku komunikatéw promocyinych Firma zagwarantuje,
zeich tres¢ bedzie w zgodzie ze wszelkimi informacjami, kidre dotychezas, podezas Swiadczenia ustug inwestycyjnych, Klientowi udostepnita, azich formy oraz
tresci bedzie oczywiste, Ze chodzi o komunikaty promocyjne.

Podczas kontaktow z Klientami Firma musi rozr6znia¢ kategorie Klientow: Klient profesjonalny, klient nieprofesjonalny, podmiot kwalifikowany. Podczas
kontakiow z Klientem, kidry nie jest klientem profesjonalnym, Firma musi przestizega¢ obowigzkow okreslonych w postanowieniu § 15ai 15b UPRK

(jesli klient zostat zaklasyfikowany do kategorii Klientw nieprofesjonalnych, Firma ma obowigzek przestrzega¢ zasad postgpowania okreslonych w
postanowieniach§ 15- 151 UPRK).

Firma, udzielajgc informacii Klientowi w zwigzku z realizacig Kontraktéw, powinna pamigta¢ o tym, ze Klient moze je odbierac jak osoby na $rednim poziomie
intelektualnym, o przecigtnych zdolnosciach poznawczych.

15.2 Udzielanie informucii Klientom Firmy, ktérzy korzystajq z ustug inwestycyjnych
Firma, podczas $wiadczenia ustug inwestycyjnych w swoim imieniu, powinna dostarczy¢ Klientowi informacji, zgodnie z postanowieniami § 15d i nast. UPRK
omzzgodnlezObwmszczemem nr303/2010 Dz. U. Republiki Czeskiej o:
danych dotyczgeych Firmy;
ustugach inwestycyjnych, ktdre Swiodezy;
narzgdziach inwestycyjnych, ktérych ma dotyczy¢ dana ustuga inwestycyjng;
mozliwych ryzykach, ktdre mogq by¢ powigzane z wymagang ustugg inwestycying, fgcznie z ryzykami potgczonymiz utratg cate inwestycji;
catkowitej cenie Swiadczonej ustugi inwestycyinej wraz ze wszelkimi optatami, podatkami ptaconymi za posrednictwem Firmy, innymi wydatkami
powigzanymi oraz innymi zobowigzaniami finansowymi wynikajgcymi ze $wiadczenia ustugi inwestycyinej (jesli nie mozna okreslic doktadnej kwoty
catkowitej, Klient musi zostat poinformowany o sposobie jej obliczenia);
poziom ochrony majgtku Klienta;
- tresci zobowigzania umownego, wraz z warunkami umowy, dotyczgcymi danej ustugi inwestycyjnej;
- zaklasyfikowaniu Klienta do danej kategorii (Firma powinna poinformowac Klienta o jego prawie do mozliwosci zmiany klasyfikacji oraz z powigzanym z
tym ograniczeniem jego ochrony);
- zasadach Firmy przestizeganych podczas realizacji dyspozycji;
kazdejistotnej zmianie opisanych powyzej fakidw.

16. INFORMACJEDOTYCZACE SPOSOBU KOMUNIKAQI

16.1 Kontakty znowymi klientami
Nowy klientto Klient, ktory dotgd nie podpisat Umowy Ramowej.
Klient sprawdza ofertg Firmy, ew. chce podpisa¢ Umowe Ramowg:
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych kanatow informacyjnych:
- Telefon

E-mil

Kontakt zPH
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PH lub Firma zagwarantuje przekazanie niezbgdnych informacji o oferowanych ustugach, ew. zapewni wizyte u Klienta. Zanim dojdzie do zawarcia UR, Klient
otrzyma wszelkie informacje prawne dotyczqce oferowanych produktow i ustug.

Firma aktywnie szuka nowych klientow:

Firma korzysta ze standardowych narzedzi marketingowych jak np.: reklama, marketing bezposredni itp. Nastepuje Firma korzysta z sieci PH, kfdrzy zajmujg
sig aktywnym pozyskiwaniem klientow poprzez prezentacig oferty produktow i ustug.

16.2 Kontakty z obecnymiklientami

Obecni Klienci Firmy to di, kiorzy zapoznali sig z pracq Firmy oraz z jej procesami, oraz kiérzy podpisali juz Umowe Ramowg.

Klient chee przez telefon ztozy¢ zlecenie ptatnicze/sprawdzié aktualny kurs wymiany:

Klient zadzwoni pod numer telefonu podany w UR lub na stronach internetowych Firmy i zfozy zlecenie ptatnicze lub otrzyma informacig o wartosci aktualnego
kursu wymiany na dang parg walut.

Klient chee przez Internet sprawdzic aktualny kurs wymiany/ztozyc zlecenie pfatnicze:

Po sprawdzeniu tozsamosci Klienta, poprzez logowanie do OLB (warunki podano w OWH) Klient moze ztozy¢ zlecenie ptatnicze lub sprawdzi¢ aktualny kurs
wymiany przez OLB.

Klient chce zmienic zlecenie ptatnicze/otrzymat informacje o przeprowadzonej ptatnosci:

Klient zadzwoni pod numer telefonu podany w UR lub na stronach internetowych Firmy i po sprawdzeniu jego fozsamosci - za pomocg hasta ,uzgodni zmiang
Zlecenia paticzego lub zostanie poinformowany o przeprowadzonej ptatnosci. Zmiana zlecenia ptatniczego jest mozliwa jedynie w przypadku przestizegania
warunkow okreslonych w OWH.

Reklamacje

Klient ztozy skargg zgodnie z Procedurg Reklamacying, ktdrej opis zamieszczono na stronach internetowych Firmy. Reklamacje sg skfadane na pismie
(przysytane pocztq lub przez e-mail). Szczegdtowe informacje podano w Procedurze Reklamacyjnej.

Klient zgda wprowadzenia zmian do Umowy Ramowej —np. zmiana adresu itp.

Klient skontaktuje sig z PH lub zadzwoni pod numer telefonu podany w UR lub na stronach intemetowych Firmy. PH lub upowaznieni pracownicy Firmy
ustosunkuiq sig do Zgdania Klienta, bgdz poprzez spisanie nowej Umowy Ramowej lub przez zmiang odpowiedniego dodatku UR — w zaleznosci od isfotnosci
danej zmiany.

16.3 Jak Firma wywigzuie sig z obowigzku informowania Klienta

Chodzi gtownie o informacje udzielone przez zawarciem Umowy Ramowej oraz informacje udzielane podczas trwania stosunku umownego:
Informacje o zmianach w OWH

Imiany OWH zostang udostepnione minimalnie na 2 miesigce przed planowanym wdrozeniem, zawsze podawany jest doktadny zakres wprowadzanych
zmian. Doisfotnych zmian zaliczane sq wszelkie zmiany na niekorzys¢ klienta. W przypadku miej istotnych zmian (np. informacie o kursach wymiany walut,
stopach procentowych itp.) Firma moze je wprowadzic w zaleznosci od aktualnej sytuacii.

Informacje o zakoficzeniu Umowy Ramowej

Lakoriczenie umowy regulujg warunki UR. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdej chwili, nie oznacza fo jednak pozbycia sig swoich zobowigzari
wynikajgcych z wykonywanych obowigzkow powstatych przed wypowiedzeniem UR.

Informacje o przyjgtych zleceniach ptatniczych/dyspozycjach dot. realizacji ustugi inwestycyjnej

Dokumenty, zlecenia platnicze oraz dyspozycie Firmy automatycznie zawierajg informacie obowigzkowe a Klient bedzie zawsze informowany o
zrealizowanych zleceniach/dyspozycjach.

Informacje o nowych ustugach, bardziej korzystnych warunkach, akcjach marketingowychitp.

Firma Klienta zazwyczaj informuje osobe upowazniong przez Klienta za pomocq bezposredniego e-maila zgodnie z UR, lub telefonicznie przedstawi ofert
ustug. Nastepnie Firma przekaze informacje Klientowi za posrednictwem PH, stron infernetowych lub oficjalnie — drogg listowq.

Informacje o awarii ustug, wydarzeniach wyjgtkowych itp.

Informacje o wydarzeniach wyjgtkowych zamieszczone sq na stronach infernetowych Firmy, w OLB. Klienci mogq uzyska¢ szczeg6towe informacie o awariach
pod numerem telefonu oddziatu Firmy (+48 22 208 00 98). Ponadto Klienci mogg ofrzymac e-mail zbiorowy. W zaleznosci od powagi sytuacji, Firma bedzie
starata sig wykorzystat wszystkie kanaty informacyjne, ew. wykorzysta fe, kidre nie zostaty uszkodzone i sq nadal dostepne dla Klientow.

17. WARUNKI DOPUSZCZALNOSCI OFERT

Firma o$wiadcza, ze za oferowane ustugi nie przyimuje zadnych optat wytgczajge dopuszezalne wynagrodzenia, na ktdre sktadajg sie:
Regularneopiuty ktére umozliwiajq Swiadczenie ustug inwestycyjnych lub sq do tego celu niezbedne, np. optaty za wymiang dewiz oraz optaty zwigzane z
rozliczeniem zlecen platiczych/transakeji a kidre nie mogg prowadzi¢ do konflikiv z obowigzkami Firmy do honorowego, sprawiedliwego i
profesjonalnego postepowania, zgodnie z najlepszym interesem swoich Klientow. O catkowitej cenie tqcznie ze wszystkimi prowizjomi, optatami,
wydatkami i podatkami, klient jest poinformowany w Cenniku, kidry zostaje przekazany mu podczas podpisania UR, a kidry réwniez znajduie sig na
internetowych stronach Firmy w aktualnym brzmieniu.
Prowizje wyptacane stronie frzeciej (PH); o ich istnieniu, powadze oraz o sposobie rozliczenia Klient zostanie poinformowany jasno, dokladnie i
szczeg6towo jeszeze przed podpisaniem UR; prowizja musi by¢ skonstruowana tak, zeby prowadzita do podwyzszenia jukosci danej ustugi a zarazem nie
moze doprowadzi¢ do szkad na obowigzku postepowania w jak najlepszym interesie Klienta.
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- PH ani pracownik w imieniu Firmy nie ma prawa przyjg¢ lub zaoferowac optaty lub innej korzyéci, kidra moze doprowadzi¢ do tego, ze dojdzie do
naruszenia obowigzku Firmy postepowania w spos6b odpowiedni, honorowy i sprawiedliwy oraz wjak najlepszym inferesie Klienta.

Kryteria do obliczenia prowizji PH:

- jednorazowe wynagrodzenie za pozyskanie nowego klienta jest przyznawane w przypadku aktywnego rozpoczecia wspétpracy Klienta z Firmg;

- regularne wynagrodzenie za statego klienta, ew. za klienta, ktory aktywnie wspdtpracuje z Firma; wynagrodzenie jest odprowadzane od obrotu klienta;
- inne wynagrodzenia: np. za operacje, ktdre PH przeprowadzit na podstawie dyspozycji Firmy, za wyjgtkowe promocje Firmy itp.

18. INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY RAMOWEJ
Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony i podlega prawl Republiki Czeskiej. Umowa Ramowa jest zawierana w jgzyku polskim, w kérym
rowniez bedq przebiegac wszelkie kontakty pomigdzy Firmg | Klientem, jesli nie postanowiono inaczej na skutek porozumienia stron Umowy. Na Zyczenie
Klienta Umowg mozna przygotowac réwnieZ w jezyku innym niz polski, jednak ta wersja jezykowa Umowy bedzie mu stuzy¢ wylgcznie do celow
informacyjnych, albowiem rozstrzygajgca jest zawsze wersja polska.

- Imiana Umowy Ramowe;:

Firma proponuie zmiang Umowy Ramowej po porozumieniu z Klientem. Na podstawie zgody Klienta Firma podpisze z nim nowg Umowg Ramowg, ktdra
zastapi obecnie obowigzujgcg wersjg. W tym przypadku Firma nie korzysta ze sposobu proponowania zmian UR oraz automatycznej zgody Klienta zgodnie z
8§94 Ustawg 284/2009 Dz. U. Republiki Czeskie.

- Wypowiedzenie Umowy Ramowej:

Kozda ze stron Umowy ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ niniejszg Umowe. Ninigjsza Umowa moze zostac rowniez rozwigzana za pisemnym
porozumieniem stron Umowy. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy ze strony Klienta przyjmuie sig, Ze jesli w wypowiedzeniu nie jest zaznaczony
pézniejszy termin wypowiedzenia, to wypowiedzenie Umowy uczynione przez Klienta nabywa waznosci pierwszego dnia roboczego, ktory nastepuie po dniu,
kiedy wypowiedzenie zostato Firmie dostarczone. Firma jest zobowigzana, niezwlocznie po wypowiedzeniu niniejszej Umowy, poinformowac Klienta o
Kontraktach/Transakcjach, kidre dla Klienta, zgodnie ze wezesniejszym zdaniem, zrealizuje i o Kontraktach/Transakcjach, kidrych realizacji nie ukodczy. W
przypadku, kiedy niedokoriczenie realizaji Kontraktu/Transakeji mogtoby dziata¢ na szkode Klienta, Firma poinformuie go o dziataniach, ktdre nalezy
uczynic, by temu zapobiec. Firma moze rozwigzac niniejszg Umowg w formie pisemnej, z okresem wypowiedzenia do kofica drugiego kalendarzowego
miesigca nastepujgeego po miesigeu, w korym wypowiedzenie dostarczono Klientowi, jesli w danym wypowiedzeniu nie podano terminu pozniejszego.

- Rozwigzywanie sporow

Strony Umowy zobowigzuq sie, ze wszelkie ewentualne spory, kidre miedzy nimi, na skutek lub w zwigzku z niniejszg UR, powstang, w tym w kwestiach
dotyczcych jej waznosci (dalej jako , Spory”), postaraig sig rozstrzygngé na drodze polubownej, zwhaszcza zgodnie z obowigzujgeymi w Firmie zasadami
rozwigzywania reklamacji (Procedura reklamacyjna). W przypadku, gdy stronom Umowy nie uda sig rozwigzac Sporu w ciggu 30 dni od dnia, kiedy jednej ze
stron Umowy dostarczono wezwanie do podjgcia negocjacii w celu rozwigzania Sporu, ani z pomocg oddziatu Compliance Firmy, Spor bedzie rzeczowo
rozstrzygany przez whasciwy sqd w Republice Czeskiej. Strony Umowy ustality réwniez, ze whasciwy sqd bedzie wyznaczany zgodnie z adresem centrali firmy, tj.
wmiescie Hradec Krdlové.

Klient ma réwniez prawo zwrdcic sig ze skargg na dziatania Firmy do arbitra finansowego, ktdry jest uprawniony do polubownego rozstrzygania spordw stron
Umowy. Nastepnie Klient moze zwrdcic sig ze skarga do Czeskiego Banku Narodowego (CBN).

Wszelkie informacje zostaty podane na stronach internetowych Firmy www.akeenta.eu, z ktdrych Klient moze nadal korzysta.
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19. LISTARACHUNKOW KLIENTOW

Na nizej wskazanych rachunkach ewidencjonowane sq $rodki klientéw, kidre prowadzone sq jako tzw. Wigzane rachunki ptatnicze, tzn. naleznosci z wktadow
prowadzonych w specjalnym trybie w powigzaniu z Funduszem zabezpieczenia wktadow. (patrz rozdziat 11 Zabezpieczenie wktadow).

ASUD 100555310 CZK ax ASUD 2030 (224 2030 0000 0001 0055 5310
(5 1728259263 EUR EUR Ceskd spoitelna 0800 (789 0800 0000 0017 2825 9263
(5 1728260213 USD Usp Ceskd spoitelna 0800 (747 0800 0000 0017 2826 0213
(5 2001536359 (2K 01§ Ceskd spoitelna 0800 (737 0800 0000 0020 0153 6359
DU Bank AUD 3133200958 AUD Deutschebank 7910 (24379100000 0031 3320 0958
DU Bank CAD 3133200931 CAD Deutschebank 7910 (293 7910 0000 0031 3320 0931
DU Bank (7K 3133200018 @K Deutschebank 7910 (709 7910 0000 0031 3320 0018
DU Bank DKK 3133200982 DKK Deutschebank 7910 (27479100000 0031 3320 0982
DU Bank EUR 3133200106 EUR Deutschebank 7910 (758 7910 0000 0031 3320 0106
DU Bank 6BP 3133200704 6BP Deutschebank 7910 (21479100000 0031 3320 0704
DU Bank HUF 3133200907 HUF Deutschebank 7910 (762 7910 0000 0031 3320 0907
DU Bank CHF 3133200405 CHF Deutschebank 7910 (2367910 0000 0031 3320 0405
DU Bank JPY 3133200819 JPY Deutschebank 7910 (7137910 0000 0031 3320 0819
DU BANK NOK 3133200835 NOK Deutschebank 7910 (266 7910 0000 0031 3320 0835
DU Bank PLN 3133200915 PLN Deutschebank 7910 (740 7910 0000 0031 3320 0915
DU BANK NOK 3133200106 EUR Deutschebank 7910 (758 7910 0000 0031 3320 0106
DU BANK NOK 3133200704 6BP Deutschebank 7910 (21479100000 0031 3320 0704
DU BANK NOK 3133200907 HUF Deutschebank 7910 (762 7910 0000 0031 3320 0907
DU Bank SEK 3133200966 SEK Deutschebank 7910 (2217910 0000 0031 3320 0966
DU Bank USD 3133200309 usp Deutschebank 7910 (709 7910 0000 0031 3320 0309
GE CZK 156464821 ax Ge Money Bank 0600 (758 0600 0000 0001 5646 4821
GE EUR 156465410 EUR Ge Money Bank 0600 (763 0600 0000 0001 5646 5410
GE USD 156465242 Usp Ge Money Bank 0600 (740 0600 0000 0001 5646 5242
ING Bank 1000499504 CZK 01§ ING Bank 3500 (709 3500 0000 0010 0049 9504
|ING Bank 1020499528 AUD AUD ING Bank 3500 (260 3500 0000 0010 2049 9528
|ING Bank 1050499502 CHF CHF ING Bank 3500 (785 3500 0000 0010 5049 9502
|ING Bank 1120499509 GBP 6BP ING Bank 3500 (782 3500 0000 0011 2049 9509
|ING Bank 1210499502 SEK SEK ING Bank 3500 (239 3500 0000 0012 1049 9502
|ING Bank 1220499506 USD usp ING Bank 3500 (713 3500 0000 0012 2049 9506
|ING Bank 1250499507 HUF HUF ING Bank 3500 (238 3500 0000 0012 5049 9507
|ING Bank 1330499507 EUR EUR ING Bank 3500 (715 3500 0000 0013 3049 9507
|ING Bank 1280499508 RUB RUB ING Bank 3500 (763 3500 0000 0012 8049 9508
|ING Bank Slgski 2352742940 PLN PN ING Bank 3500 PL66 1050 0086 1000 0023 5274 2940
|ING Bank Slgski 2352742973 EUR EUR ING Bank 3500 PL48 1050 0086 1000 0023 5274 2973
ING Bunk Slyski 2352742999 USD usp ING Bank 3500 PL25 1050 0086 1000 0023 5274 2999
KB 27-1997610277 PLN PLN Komeréni banka 0100 (Z47.0100 0000 2719 9761 0277
KB 27-2038100217 CZK ax Komeréni banka 0100 (2790100 0000 2720 3810 0217
KB 27-2038110247 EUR EUR Komeréni banka 0100 (2930100 0000 2720 3811 0247
KB 27-2038120277 USD Usp Komeréni banka 0100 (2100100 0000 2720 3812 0277
KB 27-2038170207 GBP 6BP Komeréni banka 0100 (206 0100 0000 2720 3817 0207
KB 27-2044410297 CHF CHF Komeréni banka 0100 (2770100 0000 2720 4441 0297
0TP Banka 9949319 CZK QK OTP bank Slovensko 5200 SK50 5200 0000 0000 099 4 9319
0TP Banka 9949327 EUR EUR OTP bank Slovensko 5200 SK28 5200 000 00000 0994 9327
0TP Banka 9949335 USD uso OTP bank Slovensko 5200 SK06 5200 0000 0000 0994 9335
0TP Banka 9949343 HUF HUF OTP bank Slovensko 5200 SKB1 5200 0000 0000 0994 9343
OTP Rt. EUR 11764379-40892883 EUR OTP bank Hungary 1176 HUO5 1176 4379 4089 2883 0000 0000
OTP Rt. GBP 11764379-40892041 6BP OTP bank Hungary 1176 HUTT 1176 4379 4089 2041 0000 0000
0TP Rt. HUF 11737007-20730912 HUF OTP bank Hungary 1176 HU35 1173 7007 2073 0912 0000 0000
OTP Rt. CHF 11764379-40892027 CHF OTP bank Hungary 1176 HU74 1176 4379 4089 2027 0000 0000
OTP Rt. USD 11764379-40892010 uso OTP bank Hungary 1176 HUO5 1176 4379 4089 2010 0000 0000
PEKAO PL42124019941789001016831219 GBP 6BP Bank Pekao SA 1240 PL42 1240 19941789 0010 1683 1219
PEKAQ PL57124019941787001011978818 USD UsD Bank Pekao SA 1240 PL57 1240 19941787 0010 1197 8818
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PEKAO PL89124019941111001011978674 PLN PN Bank Pekao SA 1240 PLB9 1240 1994 1111 0010 1197 8674
PEKAO PL97124019941978001011978733 EUR EUR Bank Pekao SA 1240 PL97 1240 1994 1978 0010 1197 8733
PKO PL03102052420000250201980226 USD usb PKO Bank Polski 1020 PLO3 1020 5242 0000 2502 0198 0226
PKO PL08102052420000230201980234 EUR EUR PKO Bank Polski 1020 PL08 1020 5242 0000 2302 0198 0234
PKO PL13102052420000240201980192 PLN PIN PKO Bank Polski 1020 PL13 1020 5242 0000 2402 0198 0192
SOGE DE06512108000260104566 EUR EUR Société générale 51 DEQ6 5121 0800 0260 1045 66
UniCredit Bank SK 6628989026 EUR EUR UNICREDIT BANK 11 SK06 1111 0000 0066 2898 9026
UniCredit Bank SK 6628989034 USD N UNICREDIT BANK 11 SK81 1111 0000 0066 2898 9034
UniCredit Bank SK 6628989042 CZK K UNICREDIT BANK 11 SK59 11110000 0066 2898 9042
UniCredit Bank SK 6628989050 GBP 6BP UNICREDIT BANK 1 SK37 1111 0000 0066 2898 9050
UniCredit Bank SK 6628989085 HUF HUF UNICREDIT BANK 1 SK62 1111 0000 0066 2898 9085
UniCredit Bank SK 6628989093 PLN PLN UNICREDIT BANK 1 K40 1111 0000 0066 2898 9093
VOLKSBANK SK 1030250603 USD N Volkshank 3100 SK41°3100 0000 0010 3025 0603
VOLKSBANK SK 1030250718 EUR EUR Volkshank 3100 k40 3100 0000 0010 3025 0718
VOLKSBANK SK 1030250806 CZK QK Volkshank 3100 SK89 3100 0000 0010 3025 0806
VOLKSBANK SK 1030250902 GBP 68P Volkshank 3100 SK19 3100 0000 0010 3025 0902
VOLKSBANK SK 1030263201 CHF CHF Volkshank 3100

WBK PL38109023980000000108424625 GBP 6BP Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL38 1090 2398 0000 0001 0842 4625
WBK PL60109023980000000106085656 PLN PLN Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL60 1090 2398 0000 0001 0608 5656
WBK PL80109023980000000106085684 USD N Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PL80 1090 2398 0000 0001 0608 5684
WBK PL86109023980000000106085673 EUR EUR Bank Zachodni WBK S.A. 1090 PLB6 1090 2398 0000 0001 0608 5673
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